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1. Introduzione

I 2012 & stato ancora un anno di crescita per la Fondazione il Gabbiano, oltre a Midada &
nato alla fine dell’anno anche Macondo.

La presa a carico psicoeducativa di un’equipe multidisciplinare, sviluppata nel corso di
questi anni, conferma di corrispondere ad un modello operativo pil moderno, adottando la
possibilita di “palestre di osservazioni” diversificate e contemporanee che vanno a toccare
una popolazione potenzialmente fragile come i giovani adulti.

L’esperienza vissuta a Midada conferma alcuni concetti su cui si fondano i cambiamenti
proposti in questo modello. Questa nuova concettualizzazione s’integra con dei principi da
sempre ritenuti fondamentali da parte della Fondazione, ovvero la necessita di dare un
tempo ed uno spazio di ascolto, di messa in discussione e di valorizzazione della persona,
al fine di ricreare una visione del proprio essere sufficientemente adulta, sana e positiva
che permetta poi in un secondo tempo di concretizzare un reinserimento anche
professionale piu stabile e duraturo nel tempo...ecco perché parliamo di reinserimento
socio professionale!

2. La casistica di Midada

L’'osservazione e lo studio della tipologia di utenza con la quale ci siamo trovati ad operare
in questi anni, ha permesso di rilevare degli aspetti comuni e frequentemente presenti nei
giovani segnalati a Midada, oltre ad una inattivita lavorativa prolungata nel tempo
riscontriamo:

- storie personali dolorose;

- precarieta economica e finanziaria;

- problematiche familiari;

- formazione scolastica medio-bassa;

- difficolta linguistiche;

- problematiche di consumo;

- emarginazione sociale.

In base a quanto emerso dai dati anamnestici raccolti si & riscontrato spesso un fallimento
nel percorso d'inserimento formativo e professionale di questi giovani, dovuto ai fattori
indicati sopra. Di conseguenza, oltre a delle attivita lavorative, abbiamo voluto creare degli
spazi di dialogo e di ascolto in cui elaborare una serie di vissuti traumatici, sviluppare una
certa consapevolezza di sé e senso critico e definire degli obiettivi concreti legati al
reinserimento sociale e professionale.

Si € scelto di mettere 'accento su alcuni aspetti che permettessero al tempo stesso di
valorizzare capacita, competenze tecniche e professionali esistenti in ogni individuo.

La maggioranza dei giovani che sono stati segnalati a Midada in questi primi due anni di
attivita presentava anche problematiche di media gravita legate al consumo di sostanze
legali ed illegali. In questo senso, si & potuta consolidare la visione di un intervento di tipo
preventivo, al fine di evitare l'aggravarsi di una situazione personale che nel tempo
rischierebbe di compromettere le possibilita future.

3. Attivita proposte e presa a carico 2010-2012
Midada & nato come “palestra personale e lavorativa” per dei giovani adulti per i quali i

binari standard d’inserimento sociale e professionale non sono risultati adeguati o
sufficienti a ricreare una vita autonoma e indipendente.
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Si parte dunque dal principio che il fenomeno sempre pilu elevato del tasso di
disoccupazione e assistenzialismo tra giovani aduilti (18-25 anni) va letto come un evento
multidimensionale e come tale richiede un intervento ad ampio spettro, che tenga conto e
che agisca contemporaneamente su pit fattori.

In questo senso si tratta di correlare la prevenzione allo sviluppo personale, promuovere
I'educazione alla salute e garantire un inserimento sociale adeguato. Una tale proposta
progettuale non vuole essere fine a se stessa, ma pensata in un'ottica di lavoro di rete.

Situazione Midada 2010-2012

Fase di Fase interna Seguito esterno

aggancio

=l == ==

2 posti 8-10 posti 2-4 posti

In questi primi due anni, i giovani presi a carico a Midada hanno avuto la possibilita di
“sperimentarsi” in attivita lavorative di vario genere: atelier di falegnameria e giardinaggio,
stages di orientamento e pratica professionale, ricerche di lavoro, conoscenza e gestione
di aspetti burocratici, mansioni di una vita domestica normale, in attivita del tempo libero,
ecc.

Nello schema sopra presentiamo la situazione che abbiamo potuto assumere nel 2012 per
accogliere i 14 giovani convenuti. In un primo tempo abbiamo dovuto capire bene il profilo
dei giovani che si sono presentati e le modalita d'intervento. Con I'avanzare del progetto
abbiamo potuto portare i giovani, in fase finale, verso la firma un contratto d'apprendistato
e questo ci ha permesso di cominciare il lavoro di seguito esterno che diventa sempre pil
importante. La fase interna, con gli atelier dei quali disponiamo in questo momento, ci ha
permesso di accogliere al massimo 8/10 giovani contemporaneamente. Anche la fase di
aggancio, con i colloqui necessari, le settimane di prova e tutta la fase di convincimento,
richiede un lavoro importante.

Questa fase di strutturazione del progetto, ci ha permesso di identificare in modo chiaro
che dovevamo intervenire in ambiti diversi. Abbiamo cosi definito altre 3 aree di intervento
che si integrassero insieme a quella lavorativa, per creare una palestra di osservazione
idonea a questo target di giovani. Attraverso 4 aree d'intervento sviluppate (area
lavorativa, area personale, area abitativa e area delle relazioni sociali) abbiamo strutturato
dunque un piano settimanale di attivita.

In questi due anni trascorsi abbiamo anche potuto consolidare e confermare la nostra idea
iniziale, ossia che la precarieta che questi giovani vivono, richiede una presa a carico
globale. Rispondere al problema occupazionale senza affrontare questa sofferenza
vorrebbe dire non affrontare il problema dell'inserimento a lungo termine. E necessario
dunque avere un confronto costante con i giovani che permetta di creare una relazione di
fiducia importante. Questo confronto avviene costantemente all'interno delle aree
d'intervento definite e attraverso delle attivitda mirate e diversificate. L'équipe
multidisciplinare (educatori, psicologi, terapeuti, maestri sportivi maestri di atelier,
consulenti al lavoro) permette a questi giovani di avere a fianco costantemente un adulto
con il quale fare, discutere, pensare e confrontarsi in pitl ambiti.
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La possibilita di ripristinare dei ritmi di veglia-sonno regolari, di riprendere dei ritmi di
lavoro e di confrontarsi in contesti relazionali adulti e normalizzanti, permette in un tempo
relativamente breve di sviluppare stati d’animo e azioni pil positive e consapevoli: aspetti
fondamentali per un reinserimento nel contesto sociale e lavorativo territoriale.

Il concetto di “palestra” permette dunque di allenarsi a sentire il proprio corpo e la propria
mente a confronto con gli aspetti di una vita adulta e funzionale. Ci si pud “allenare” a
riprendere dei ritmi di lavoro quotidiani, a confrontarsi con colleghi e datori di lavoro, a
riscoprire interessi, passioni e stimoli di diverso tipo ed a comprendere quali aspetti della
propria storia personale e familiare hanno creato un malessere tale da ostacolare un
percorso verso l'eta adulta sano e positivo, compromettendo di conseguenza un
inserimento socio professionale stabile nel tempo.

4. Evoluzione del progetto

In questi due anni di sviluppo di Midada, abbiamo potuto affinare un modello d'intervento
funzionale nella presa a carico di giovani adulti (18-25 anni) di cui la capacita la lavorativa
é limitata. In quest'ottica & emerso sempre piu chiaramente dalle testimonianze raccolte
che i giovani hanno la necessita di colmare il distacco improvviso che si crea al momento
del distacco da un contesto pil protetto come quello della fase progettuale.

Alla fine del 2012 abbiamo presentato la ricerca SUPSI fatta su Midada. Essa, che &€ parte
integrante di questo rapporto 2012, ha messo in evidenza il beneficio sociale ed
economico di un progetto come Midada.

La ricerca ci ha permesso anche di verificare il modello costruito fino ad oggi e di
apportare alcune modifiche. Emerge in particolare la necessita di avere ulteriori momenti
d’incontro successivi l'uscita dal percorso, al fine di consolidare le varie dimensioni
fondamentali della persona. Cid si traduce in un’ipotesi di lavoro educativo centrato su
importanti aspetti come la presa di decisione, lo sviluppo, supporto d’attitudini positive
riguardanti la salute, il consolidamento dell’autonomia, la responsabilita, i valori e le abilita
sociali. La nuova proposta di accompagnamento supplementare e successivo ai 12 mesi
di Misura attiva, definito di Coaching esterno & quindi essenziale per pianificare in modo
pit efficace il reinserimento definitivo del giovane.

~ Situazione di base: - Proposta aggiuntiva:
SOCIOPROFESSIONALE . CONSOLIDAMENTO
(max. 12 mesi) NN “COACHING
- ESTERNO”
(max. 9 mesi)
| /-

In questo caso l'obiettivo della fase aggiuntiva di Coaching esterno & quello di mantenere
gli elementi acquisiti (lavoro, appartamento, relazioni sociali, seguito terapeutico, ecc.) e la
presa a carico & garantita dall’'educatore di riferimento e/o dal terapeuta a dipendenza
della necessita della persona. In questo caso la persona potrebbe trovarsi anche in un
secondo tempo nella necessita di ricorrere a consulenze specifiche, come la ricerca di un
nuovo posto di lavoro o di un appartamento, in tal caso Midada potrebbe garantire anche
questa presa a carico. Nel corso del 2013 provvederemo ad un monitoraggio di questo
lavoro alfine di valutarlo e poi consolidarlo.
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5. Sviluppo e consolidamento di Midada

Le attivitd di lavoro immaginate e strutturate nei nostri atelier di lavoro non sono di
carattere strettamente occupazionale, ma sono definite da mandati esterni che ci vengono
commissionati da comuni, privati e altri enti con i quali Midada collabora e che
rappresentano una reale palestra del mondo lavorativo esterno. Il seguito formativo, il
ritmo di lavoro, il senso di responsabilita, il rispetto dei tempi e delle consegne, la
possibilita di confrontarsi con altri partners di lavoro esterni legati al mercato del lavoro
primario (imprese locali, squadre tecniche comunali, ecc.), offrono a questi giovani la
possibilita di costruirsi un’identita adulta.

Lo sviluppo e la creazione di collaborazioni con i Comuni del Locarnese, ci ha spinto ad
affinare in breve tempo la qualita del lavoro svolto nei nostri atelier: in questo senso,
grazie ad un sempre maggiore riconoscimento che Midada ha ottenuto e sta ottenendo da
parte del territorio in cui & inserito, si & aperta nel corso degli ultimi mesi la possibilita di
potenziare I'offerta occupazionale da offrire ai giovani inseriti nel progetto a partire dal
2013. 1l lavoro svolto finora ha portato a far conoscere il progetto in maniera sempre pit
chiara e approfondita anche dai comuni della zona di Locarno e da associazioni di diverso
tipo legate alle valli circostanti. Vi sono sempre piti domande di collaborazione
lavorativa/occupazionale da parte di associazioni della zona e comuni locarnesi e la
possibilita di rispondere positivamente alle richieste formulate da questi partners,
andrebbe ad aumentare indirettamente anche le possibilita d'inserimento lavorativo
successivo per i giovani che partecipano alla nostra misura.

Tutto cid significa avere maggiori risorse umane al fine di rispondere in tempi
sufficientemente brevi a quanto richiesto e di contare su una certa qualita del lavoro
assunto. Pill precisamente andrebbero potenziati gli atelier di lavoro interni alla misura,
immaginando delle attivita che funzionano parallelamente tra loro e che possano in un
secondo tempo offrire supporto e collaborazione reciproca.

Potenziare gli atelier lavorativi di Midada, permetterebbe dunque di dare seguito alle
richieste sempre maggiori del territorio e di conseguenza di immaginare per un futuro la
possibilita di ridurre il contributo richiesto al Cantone (USSI e UMA), integrando i ricavi
ottenuti dai mandati di lavoro. Inoltre, avere a disposizione degli spazi di lavoro maggiori e
diversificati, vorrebbe dire aumentare anche l'offerta di accoglienza dei giovani in Misura
attiva, contando sulla possibilita di inserire 6-8 giovani per ogni atelier lavorativo interno e
di conseguenza di raggiungere un numero di partecipanti alla misura che potrebbe variare
tra i 12/14 posti disponibili, per un totale di 20 partecipanti al progetto.

Situazione futura (Midada 2013-2015)

Fase di Misura Attiva Coaching esterno

max. 12 mesi max. 9 mesi

max. 1 mese
12-14 posti disponibili

2 posti 4-6 posti disponibili
disponibili (SEGNALAZIONI SOLO USSI)

aggancio

Lo schema proposto di seguito presenta lo sviluppo immaginato a partire dal 2013 a
Midada.
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6. Conclusioni

La nascita e la creazione hanno bisogno di tanta energia che la Fondazione il Gabbiano
ha trovato grazie al contributo di molte persone, soprattutto essa nasce dagli obiettivi che
ci siamo posti.

Offrire un supporto personale e individualizzato, per un periodo di tempo aggiuntivo
relativamente breve, permetterebbe di consolidare il lavoro fatto in una fase precedente di
misura attiva e allo stesso modo di favorire maggiormente un reinserimento socio
professionale di lunga durata. Ecco I'obiettivo che abbiamo aggiunto al nostro progetto.

Un inserimento stabile nel tempo e di conseguenza la possibilita di uscire da una
situazione assistenziale nel giro di pochi anni e di divenire cosi lavoratori indipendenti, va
sicuramente visto come un investimento importante, sia dal punto di vista sociale sia dal
punto di vista finanziario. Questa & la conclusione della ricerca svolta insieme alla SUPSI
in questi anni, le case non si costruiscono solo con i mattoni, le fondamenta sono
fondamentali e garantiscono un investimento a lungo termine!

Anche per quanto riguarda le segnalazioni, dopo due anni di transizione, potremo, dal
2013, beneficiare di modalita di contatto dirette con I'USSI. Questa collaborazione ci
permettera di avere costantemente i posti occupati sia a Midada che a Macondo e favorira
la collaborazione diretta con gli OSA (operatori socio amministrativi) che conoscono i
giovani collocati.

Rivolgiamo un sentito ringraziamento a tutti i collaboratori del Cantone (uffici USSI e UMA)
e ai Comuni della regione del Locarnese che ci aiutano costantemente nel portare avanti
questo splendido lavoro di sostegno ai giovani.

_/

Edo Carrasco Ramona Sinigaglia
Direttore'F n azwé/r}fla/{ Gabbiano Coordinatgice di Midada
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